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Wazne informacje

Zawarcie ubezpieczenia zdrowotnego jest
obowigzkowe

Mieszkaja Panstwo w kraju UE/EOG lub w kraju, z ktérym Holan-

dia zawarta porozumienie w sprawie ubezpieczen zdrowotnych i
pracuja Panstwo wytgcznie w Holandii? W tej sytuacji sa Panstwo
ustawowo zobowiazani do zawarcia ubezpieczenia zdrowotnego za
posrednictwem holenderskiej firmy ubezpieczeniowej. Poniewaz koszty
opieki medycznej w Holandii s czesto wyzsze, niz w Panstwa kraju
pochodzenia, zawarcie ubezpieczenia zdrowotnego nie jest zbednym
luksusem.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne sg ptacone co miesigc. Najczesciej
to pracodawca potraca i odprowadza kwote sktadki z pensji pracownika.

Uwaga: w niektorych przypadkach pracownik
musi samodzielnie zaptacic¢ czes¢ kosztow
Ubezpieczenie podstawowe HollandZorg Basisverzekering pokrywa
koszty najpotrzebniejszej opieki zdrowotnej, jak np. wizyty u lekarza
rodzinnego, czy tez lekéw. Jednak moze sie zdarzy¢, ze beda Panstwo
musieli samodzielnie zapfaci¢ czes¢ kosztéw. Wynika to miedzy

innymi z tego, ze holenderskie ustawodawstwo nakazuje zaptate tzw.
obowiazkowego udziatu wtasnego (eigen risico) w koszty leczenia, w
wysokosci 385 € rocznie i mozliwo$¢ dobrowolnego udziatu wtasnego
do 500 € rocznie. Udziat whasny nie obowigzuje w przypadku niektérych
Swiadczen, takich jak lekarz rodzinny i refundacje z tytutu ewentualnego
ubezpieczenia uzupetniajacego.

Gdy korzystaja Panstwo z opieki zdrowotnej, koszty pokrywane sg w
pierwszej kolejnosci z obowigzkowego udziatu wtasnego, a nastepnie z
dobrowolnego udziatu wtasnego. W niektérych przypadkach ubezpiec-
zenie pokrywa udziat wtasny.

Wktad wiasny

Za niektére formy opieki zdrowotnej musza Panstwo zaptaci¢ ustawowo
nakazany wkfad wtasny (eigen bijdrage). Dotyczy to np. kosztéw opieki
okotoporodowej, lekdw i fizjoterapii. Aby uzyskac doktadniejsze infor-
macje, prosze zapoznac sie z wykazem Swiadczen objetych refundacja
na odwrocie ulotki.

Zakontraktowani i niezakontraktowani

Swiadczeniodawcy

HollandZorg zawarto umowy o $wiadczenie ustug medycznych ze
Swiadczeniodawcami na terenie catego kraju. Co sie dzieje w przypadku
skorzystania z ustugi swiadczeniodawcy, z ktérym nie mamy umowy?
Moze sie wéwczas zdarzy¢, ze beda Parstwo musieli samodzielnie
pokry¢ czes¢ kosztéw. W dziale Zorgzoeker na naszej stronie interneto-
wej mozna znalez¢ naszych zakontraktowanych swiadczeniodawcéw.

Munsterstraat 7

7418 EV Deventer

Telefoon: +31 (0)570 687 123
Fax: +31 (0)570 687 300
www.hollandzorg.com

2019_002_bv_pl

Pracujesz w Holandii?
Wybierz polise Flexpolis od HollandZorg!

Posiadajac ubezpieczenie dla pracownikéw tymczasowych HollandZorg Flexpolis:

- Wybieraja Panstwo ustugi lidera na holenderskim rynku ubezpieczen dla zagranicznych
pracownikéw tymczasowych.

« Uzyskaja Panstwo zwrot kosztéw najpotrzebniejszej opieki zdrowotnej, takiej jak pobyt w
szpitalu, nagta pomoc medyczna i opieka lekarza rodzinnego.

- Moga Panstwo uzyska¢ pomoc medyczna w catej Holandii (u Swiadczeniodawcéw, ktérzy
spetniajg nasze wymogi jakosciowe).

. Otrzymaja Panstwo szybka i skuteczng pomoc.

Porada medyczna

Dla HollandZorg bardzo wazne jest, aby otrzymywali Paristwo po-

moc od najlepszych $wiadczeniodawcéw i byli Swiadomi tego, za co
przystuguje refundacja i w jakiej wysokosci. Nalezy tez pamieta¢, ze w
przypadku niektérych swiadczen medycznych trzeba uprzednio uzyskac
pisemng zgode HollandZorg, aby ich refundacja byta mozliwa. Dlatego
radzimy, zeby przed skorzystaniem z okreslonych form opieki zdrowot-
nej skontaktowac sie z nami, zanim udadza sie Panstwo na wizyte do
$wiadczeniodawcy, dzwonigc na numer Biura obstugi klienta:

+31(0)570 687 123.

Karta ubezpieczenia zdrowotnego

Po zawarciu z towarzystwem HollandZorg ubezpieczenia podstawo-
wego i dodatkowego otrzymaja Panstwo karte ubezpieczenia zdrowot-
nego w ciggu pieciu dni roboczych. Karte ubezpieczenia zdrowotnego
otrzymajg Panstwo jednokrotnie — w roku pierwszej rejestracji. Nalezy
ja starannie przechowywac.

Dodatek zdrowotny

Jedli Paristwa dochody nie przekraczajg ustalonej granicy, beda Panstwo
mogli otrzymac zwrot czesci sktadki wptaconej na ubezpieczenie
zdrowotne. Jest to tzw. dodatek zdrowotny (Zorgtoeslag). Czasami

jego uzyskaniem zajmuje sie pracodawca. W przeciwnym razie moga
Panstwo sami wnioskowa¢ o dodatek zdrowotny w Wydziale ds. dodat-
kéw (Dienst Toeslagen) holenderskiego Urzedu Skarbowego (Belas-
tingdienst). Wysoko$¢ dodatku jest uzalezniona od wielko$ci Panstwa
dochodoéw. Aby uzyska¢ wiecej informacji, mozna zadzwoni¢ pod numer
Infolinii urzedu skarbowego dla obcokrajowcéw:

+31 (0)55 5 385 385.

Opieka rowniez w Paninstwa kraju pochodzenia -
formularz E106/S1

Jezeli ztoza Panstwo w swoim kraju pochodzenia formularz E106/

S1, zyskajg Parstwo mozliwos¢ wspotubezpieczenia wraz ze soba
cztonkéw swojej rodziny. Dzieki temu osobom z najblizszej rodziny beda
przystugiwac $wiadczenia zwigzane z chorobg i macierzynstwem, zgod-
ne ze stawkami ubezpieczenia zdrowotnego obowigzujagcymi w kraju
pochodzenia. Jezeli rbwniez Panstwo zarejestruja sie w NFZ, pomoze to
uniknac¢ problemoéw w przypadku, gdyby zachorowali Panistwo podczas
pobytu w swoim kraju i musieli tam skorzysta¢ z pomocy medyczne;j.

W razie pytan

Jezeli po przeczytaniu niniejszej informacji beda mieli Parstwo jeszcze
jakies pytania, prosze kontaktowac sie z naszym Biurem obstugi klienta,
dzwoniac pod numer +31 (0)570 687 123. Chetnie stuzymy Panstwu
dalsza pomoca.

HollandZorg

Onbegrensd in zekerheid



Ubezpieczenie podstawowe 2019

Ubezpieczenie Udziat wiasny Wkiad wtasny | Stawki za
podstawowe (od 18.roku zycia) przewidziany niezakontraktowang
prawem opieke

Opieka audiologiczna tak tak nie tak

Za granica. Uwaga: aby uzyskac wiecej informacji, w ograniczonym zakresie niekiedy niekiedy niekiedy

nalezy wejs¢ na strone internetowa lub zadzwonic.

Pilna pomoc medyczna podczas tymczasowego pobytu Pilna pomoc medyczna - - -

za granica. Uzasadniona wzgledami medycznymi iuzasadniona

podrdz powrotna. Nalezy zawsze korzystac z wzgledami medycznymi

centrali alarmowej. podréz powrotna: w

ograniczonym zakresie
Dietetyka maksymalnie 3 godziny tak nie tak
leczenia na rok
kalendarzowy
Poradnictwo genetyczne tak tak nie tak
Terapia zajeciowa maksymalnie 10 tak nie tak
godziny leczenia na rok
kalendarzowy
Fizjoterapia i gimnastyka korekcyjna

Zaburzenia okreslone przezrzad > 18 lat od 21.zabiegu tak nie tak
Fizjoterapia miednicy przy nietrzymaniu moczu maksymalnie 9 zabiegéw tak nie tak
na rok kalendarzowy
Zaburzenia okreslone przez rzad < 18 lat tak nie nie tak
Pozostate zaburzenia < 18 lat maksymalnie 9/18 zabiegow nie nie tak
na rok kalendarzowy
Logopedia tak tak nie tak
Opieka okotoporodowa
Poréd domowy tak nie nie tak
Porod szpitalny ze wskazan medycznych tak nie nie tak
Poréd szpitalny bez wskazarn medycznych tak nie tak tak
Opieka w potogu w szpitalu ze wskazarn medycznych tak nie nie tak
Opieka w potogu w domu lub - bez wskazan tak nie tak tak
medycznych — w szpitalu/centrum potozniczym
Opieka potoznicza przed i po porodzie tak nie nie tak
Leki tak tak niekiedy tak
Srodki antykoncepcyjne tak, do 21. roku zycia nie = =
Opieka lekarza domowego tak nie nie nie
Profilaktyczna pielegnacja stop tak nie nie tak
Opieka zintegrowana tak nie nie nie
Specjalistyczna opieka medyczna
Ogolna opieka szpitalna tak tak nie tak
Zabiegi dializy bez hospitalizacji tak tak nie tak
Rehabilitacyjna opieka geriatryczna tak tak nie tak
Wentylacja mechaniczna tak tak nie tak
Opieka rehabilitacyjna tak tak nie tak
Leczenie zylakéw koriczyn dolnych niekiedy tak nie tak
Leczenie zakrzepicy tak tak nie tak
Opieka transplantologiczna tak Jest to zalezne od nie tak
statusu dawcy lub
biorcy
Leczenie zakrzepicy tak tak nie tak
Opieka psychiczna
Podstawowa opieka psychiczna tak tak nie tak
Specjalistyczna opieka psychiczna (m.in. psychoterapia) tak tak nie tak
Druga opinia lekarska tak tak niekiedy niekiedy
Profilaktyka
Rzucanie palenia, opieka i leczenie tak tak nie tak
Opieka stomatologiczna
Opieka stomatologiczna do 18. roku zycia tak nie niekiedy nie
Opieka stomatologiczna w szczegdlnych przypadkach tak tak tak nie
Ortodoncja w szczegdlnych przypadkach tak tak nie nie
Proteza stomatologiczna (w szczegdlnych przypadkach tak tak tak nie
na implantach)
Pobyt
Placéwki pierwszej pomocy tak tak nie tak
W placéwce swiadczacej m.in. specjalistyczna opieke tak tak nie tak
medyczna
Opieka medyczna i pielegniarska w domu tak nie nie tak
Transport
Przew6z ambulansem tak tak nie nie
Przew6z chorych innym srodkiem nizambulans tak tak zazwyczaj tak
Opieka nad osobami uposledzonymi sensorycznie tak tak nie tak
Doradztwo i opieka w dazeniu do zdrowego stylu zycia tak nie nie nie

UWAGA: to zestawienie jest jedynie skrocong wersjg warunkéw ubezpieczenia. Nalezy zawsze sprawdzac zapisy zawarte w kompletnych warunkach ubezpieczenia, ktére mozna
znalez¢ na naszej stronie internetowej. Mozemy tez na zyczenie przestac ich papierowa wersje.




